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Processo
Comercial



INTRODUÇÃO

Quer ajuda para estruturar seu departamento
comercial e aumentar as suas vendas?
Desenvolvemos um modelo de �uxograma para
auxiliar na estrutura do processo comercial da sua
agência.

Tudo começa com a identi�cação do cliente em
potencial e segue através das etapas de quali�cação,
apresentação da proposta, negociação e fechamento
do negócio.

Esperamos que isso ajude!
Bora Vender!



COMECE
AQUI

ETAPA 1

PROSPECÇÃO OFFLINE

FORMATOS

Telemarketing, Eventos,
E-mail, WhatsApp, Redes
Sociais, Pessoalmente.

Oportunidade por nicho,
Oportunidade por 
geolocalização

PROSPECÇÃO ONLINE
AQUI RECEBEMOS O LEAD

AQUI BUSCAMOS O LEAD

QUALIFICAÇÃO DO LEAD

FAZER ABORDAGEM
PADRÃO POR E-MAIL,
WHATSAPP OU
REUNIÃO

SUCESSO NA
ABORDAGEM?

[Até 30 minutos]

[Até 10 minutos]

Acesse
os scripts

CONHECER O CLIENTE

QUEM É O CLIENTE?

QUAIS AS DORES E O QUE
PODEMOS OFERECER?

QUEM SÃO SEUS
CONCORRENTES?

EM QUAIS LUGARES ESSE
CLIENTE ESTARÁ?

FORMATOS

Redes sociais, Tráfego,
Sites de potenciais
clientes (com dores
evidentes)

SIM

NÃO

ELABORAR A PROPOSTA
COMERCIAL COM BASE
NAS NECESSIDADES
ALINHADAS COM O
CLIENTE

CADASTRAR CLIENTE
NO CRM

NOME, EMPRESA, EMAIL,
TELEFONE, SERVIÇOS
SOLICITADOS...

FAZER ATÉ 2
ABORDAGENS DE

FOLLOW-UP

Scripts
Follow-up



SUCESSO NA
ABORDAGEM?

SUCESSO NO
FOLLOW-UP?

PROPOSTA
APROVADA?

CONTRATO
ASSINADO?

SIM

SIM

SIM

SIM

NÃO

NÃOREFAZER

REFAZER

NÃO HÁ ALTERNATIVA?
NÃO

ELABORAR A PROPOSTA
COMERCIAL COM BASE
NAS NECESSIDADES
ALINHADAS COM O
CLIENTE

FAZER ATÉ 2
ABORDAGENS DE

FOLLOW-UP

ENVIAR PROPOSTA
POR E-MAIL/WHATS
OU APRESENTAR

[Até 30 minutos]

FAÇA E ENVIE O
CONTRATO
(Cobre em 1D/2D/5D)

[Até 30 minutos]

ENCERRE ATENDIMENTO
E VÁ PARA O PRÓXIMO
LEAD

AGRADEÇA A
OPORTUNIDADE
E FINALIZE O
ATENDIMENTOScripts

Encerramento

[Até 30 minutos]

UHUU!
HORA DE PEDIR OS
DADOS DO CLIENTE
PARA ELABORAÇÃO 
DO CONTRATO E NF

PARABÉNS TIME !!

AGORA VAMOS
INICIAR O PROJETO.

[Até 15 minutos]

TENTE ENTENDER O
QUE HOUVE, PARA
REVISAR A PROPOSTA.

NÃO PODEMOS CEDER MUITO!

[Até 20 minutos]

ETAPA 2



11 98258-4990
atendimento@nomadz.com.br
nomadz.com.br

Você tem alguma
outra pergunta ou
precisa de mais
informações?

/agencianomadz


