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Criar estratégias de marketing é vital

para o sucesso de uma empresa em
qualguer mercado, inclusive no
ecossistema digital. O marketing é
uma ferramenta que permite as
empresas se destacarem,
conguistarem novos clientes e
fidelizarem os atuais. Além disso, as
estratégias de marketing permitem
que as empresas compreendam
melhor seu publico-alvo,
identifiguem as tendéncias do
mercado e implementem acoes
eficientes para alcancar seus
objetivos.

Para compreender as estratégias de
marketing das empresas no
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ecossistema digital em 2023, o
presidente nacional da AnaMid,
Rodrigo Neves, realizou uma
pesquisa que obteve informacdes
importantes para o mercado, com
base nos 5Ps do Marketing: produto,
preco, pragca, promog¢ao e pessoas.
Os resultados da pesquisa
possibilitaram compreender as acoes
das empresas, identificar pontos
fortes e fracos e desenvolver
estratégias mais eficientes e
assertivas para aprimorar a presenca
digital e alcancar resultados positivos.
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PRODUTO

Desenvolver
Nnovos produtos
e servicos.

14,7 %

Diminuir a carteira
de produtos e
servicos e focar nos
mais rentdveis.

58,670

Aprimorar os
produtos e servicos
Jja criados
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A pesquisa realizada aponta que
a Mailoria das empresas prioriza
o aperfeicoamento dos seus
produtos e servicos, com 58,6%
das respostas indicando essa
op¢ao. Isso € compreensivel, pois
é fundamental manter a
satisfacao dos clientes e garantir
a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos.

Ao mesmo tempo, 14,7% das
empresas acreditam que é
Importante reduzir a carteira de
produtos e servicos,
concentrando-se Nnos mais
rentaveis. Esse movimento pode
ajudar a maximizar lucros e
otimizar recursos.

O fato de 26,7% das empresas
considerarem o
desenvolvimento de novos

produtos e servicos significa que
ha uma intencao em inovar,
porém o cenario atual impacta
UM avango neste quesito. Essa
abordagem pode levar a
empresa a Nnovos mercados,
atrair novos clientes e fomentar
a inovacao e o crescimento.

Portanto, cada uma dessas
estratégias tem suas vantagens
e desafios, e a escolha
dependerd dos objetivos de
cada empresa. Entretanto,
encontrar o equilibrio entre o
aperfeicoamento dos produtos e
servicos ja existentes, a
otimizacao da carteirae o
desenvolvimento de novos itens
pode ser crucial para o sucesso
do negdcio.
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Corte de despesas para
manter a margem e nao
aumentar o preco.

11,2%

Ajustes nos valores de
mao-de-obra

21,6%

Investir em
terceirizagcao de
areas “nao core”
para diminuir
custo fixo

259,5%

Aumento do valor
ofertado para
manter a margem e
acompanhar o
cenario econdomico.
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Os resultados apontam que
59,5% das empresas escolhem
aumentar o preco para preservar
a margem e acompanhar o
cenario econdmico. Isso se deve
a necessidade de manter a
competitividade no mercado e
garantir a estabilidade
financeira, mesmo com
possiveis mudancas na
economia.

Em contrapartida, 21,6% das
empresas terceirizam areas "nao
estratégicas" para reduzir os
custos fixos, o que pode
aumentar a eficiéncia
operacional sem prejudicar as
areas-chave.

11,2% das empresas ajustam os
salarios, enquanto 7,8% cortam
despesas para preservar a
margem sem aumentar os

precos. Amibas as opcdes podem
reduzir os custos e manter a
competitividade, mas precisam
ser tratadas com cuidado para
nao prejudicar a qualidade dos
produtos/servicos e a motivacdo
dos funcionarios.

Em sintese, cada estratégia tem
suas vantagens e desafios.
Assim, a escolha dependera das
metas da empresa. E importante
equilibrar a necessidade de
preservar a margem com a
necessidade de manter a
qualidade e a competitividade
dos produtos/servicos e o fato de
a grande maioria das emypresas
optarem pelo ajuste em seus
valores para cima significa que
nao desejam diminuir a
qualidade, porém precisam
acompanhar o cenario
econdmico.
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PRACA

17,27

Abrir novas regides
de atuacao no
mercado
Internacional.

Abrir novas regides
de atuacao no
mercado brasileiro

VITAMINA

Abrir novos
segmentos de
atuacao.

Resultados apontam que a
Mmaioria das empresas esta
ampliando sua gama de
negocios, sejam em segmentos
de atuagao ou de regides. 42,2%
estao se abrindo para novos
segmentos de atuacao para
diversificar sua oferta e atingir
Nnovos publicos-alvo, além de
ampliar fontes de renda.

Enquanto isso, 40,5% das
empresas buscam expandir sua
presenca no mercado brasileiro,
aproveitando novas
oportunidades e aumentando
sua participacao de mercado.
Por fim, 17,2% estao procurando
abrir novas regides de atuacao
Nno mercado internacional,
buscando oportunidades globais
e diversificando suas fontes de
renda.

Em suma, ampliar a atuacao é
uma estratégia adotada por
Muitas empresas para crescer e

consolidar sua presenca no
mercado. Pode-se verificar que
existe quase gue uma divisao de
opiniao entre abrir novos
segmentos contra novas regides.
Nao é uma decisao facil, por isto
uma divisao proximo pois €
crucial considerar as
particularidades de cada
segmento e regiao de atuacao,
além de avaliar cuidadosamente
OS riscos e as oportunidades
antes de tomar decisoes.

E interessante ainda verificar
gue a maioria das empresas Nao
colocam o mercado
Internacional como uma de suas
estratégias sendo que este
poderia ser um bom
alavancador de negocio, pois,
existem paises com grande
possibilidade de
desenvolvimento na area digital.
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2,6%

Iﬂ@ @/ Reduzir o
9 quadro de
gzgergtjé O colaboradores

devido a
colaboradores incerteza de
para atender as mercado.

demandas.

BB,2%

Contratar
colaboradores que ja
atendam os requisitos
exigidos pelo mercado.

&2,.2%

Investir em
treinamento de
colaboradores.
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Os resultados indicam que as empresas
estao buscando investir em sua forca de

trabalho para se manter competitivas no

mercado. 42,2% das respostas apontam
para o investimento em treinamento de
colaboradores, o que pode ser uma
forma de capacitar os funcionarios para
atender as exigéncias do mercado e
melhorar a eficiéncia e a qualidade do
trabalho.

Além disso, 35,3% das empresas estao
buscando contratar colaboradores que
ja atendam aos requisitos exigidos pelo
mercado. Isso pode ser uma forma de
agilizar o processo de contratacao e
assegurar que os novos funcionarios
tenham as competéncias necessarias
para desempenhar suas funcdes de
Mmaneira eficiente.

Ao mesmo tempo, 19,8% das empresas
estao buscando aumentar o quadro de
colaboradores para atender as

demandas do mercado. Isso pode ser
uma forma de ampliar a capacidade de
atendimento e melhorar a eficiéncia da
empresa.

Por fim, apenas 2,6% das empresas
estao buscando reduzir o quadro de
colaboradores devido a incerteza de
mercado. Essa estratégia pode ser
adequada em cenarios de crise
econdmica, mas é importante avaliar
cuidadosamente se a reducao do
guadro nao afetara negativamente a
eficiéncia da empresa e a qualidade do
atendimento aos clientes.

Em resumo, as empresas estao
buscando investir em sua forca de
trabalho para se manterem competitivas
No mercado, seja através de
treinamento, contratacao de
colaboradores qualificados, ampliacao
do quadro ou reducao.

WWW.VITAMINA

.COM.BR



ESTRATEGIAS DE MARKETING DO ECOSSISTEMA DIGITAL PARA 2023

Qual oferta de
solucao serd uma
boa aposta para
20237
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19% - Inteligéncia Artificial

14,7% - Performance (trafego pago)

14.,7% - Estratégia e Gestdo de Dados

12,9% - Planejamento digital

‘ 8,6% - Producao de conteudo (videos)

‘ - Analytics

5,2% - Desenvolvimento de e-commerce

‘ 4.,5% - SEO

3,4% - UX e UI

3,4% - Chatbots

3,4% - Inbound Marketing

- 2,6% - Desenvolvimento de aplicativos mobile
|:| 0,9% - Desenvolvimento de sites
. 0,9% - Gestao de redes sociais

0,0% - Producao de conteudo (texto)

WWW.VITAMINAWEB.COM.BR




ESTRATEGIAS DE MARKETING DO ECOSSISTEMA DIGITAL PARA 2023

De acordo com os dados apresentados,
em 2023, a solucao na qual as empresas
do ecossistema digital mais irao investir
sera a Inteligéncia Artificial, com 19% dos
resultados. Em seguida, estao
Performance (trafego pago) e Estratégia e
GCestao de Dados, ambos com 14,7%.
Planejamento digital € outra area
iImportante, com 12,9%.

Outras areas de interesse incluem a
producao de conteudo em video (8,6%),
Analytics (6%), Desenvolvimento de
e-commerce (5,2%) e SEO (4,3%). Ainda ha
procura por solucdes relacionadas a UX e
Ul, Chatbots e Inbound Marketing, todos
com 3,4% seguidos de desenvolvimento
de aplicativos mobile com 2,6%.

Por fim, a producao de conteddo em
texto, desenvolvimento de sites e gestao
de redes sociais sao solucdes com baixos
Indices de investimento, respectivamente
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0,9%, 0,9% e 0%. Isso pode ser explicado
pelo fato de esses ja serem servicos
maduros no mercado digital.

Em geral, é possivel notar que as
empresas estao investindo em solucgdes
qgue aprimorem a presenca digital e a
eficiéncia de seus clientes, o que explica o
alto interesse em Inteligéncia Artificial,
Performance, Estratégia e Gestao de
Dados e Planejamento Digital.

O grande destague que podemos ver € o
fato de a Inteligéncia Artificial ser o
servico que as empresas mais desejam
investir para ofertar aos seus clientes. No
geral vemos poucas iniciativas concretas
e cases sendo aplicados. Isto denota uma
real necessidade e vontade, porém o
mercado ainda nao sabe como colocar
em pratica este tipo de tecnologia
transformado em solucao efetiva para
seus clientes em seus canais digitais.

Rodrigo de Oliveira Neves
Presidente AnaMid
CEO e Fundador VitaminaWeb
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