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Nosso webinar nasceu antes

mesmo de ser um webinar...
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JOINT VENTURE =

unir experiéncias e buscar tendéncias
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PASSADO

foco estava na recuperagao de um
mundo pés-pandémico.
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PASSADO

foco estava na recuperagao de um
mundo pés-pandémico.

HOJE

entender, responder e prosperar
neste mundo.
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Profissionais da nossa industria, sabemos
que precisamos evoluir constantemente,
em sintonia com o todo.
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TENDENCIAS GLOBAIS
X

INSIGHTS REAIS
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7 TENDENCIAS

do Global Marketing Trends 2022 - Deloitte
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roposito

Um farol para o crescimento

Propositos holisticos estao capturando

um novo tipo de growth, mais equitativo
e inclusivo para todos os stakeholders.

marcas de alto crescimento tém
mais chances de ver o proposito

como um meio que orienta a
tomada de decisoes.



Marketing

autenticamente inclusivo

Conquistar futuros clientes com
diversidade, equidade e inclusao.

A medida que a populacao de (o)
consumidores se diversifica & obrigatério 94 /O da Geragao Z
que as marcas reflitam a variedade e a espera gue as empresas
equidade de experiéncias em suas se posicionem.
mensagens.
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Construindo

0 mecanismo criativo inteligente

A nova combinacdo de mindset co/abomt/vo e
estruturas de equipe mais ageis

A medida que os dados se tornam mais
importantes para as estrategias dos

clientes, os profissionais de marketing | _ dos funcionarios
estao gravitando em direcao a ' Sl g com nivel universitario

- . B estao trabalhando
contratagao de pessoas com mais

P e remotamente.

habilidades analiticas.
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Mundo sem cookies

Embora os consumidores possam apreciar
anuncios relevantes, eles tambem tém
preocupacoes sobre como seus dados pessoais.

das empresas de alto
crescimento estao
mudando para estratégia
de dados primarios.

As organizacoes de alto
crescimento reconhecem com
mais frequéncia a necessidade
de se antecipar a um ambiente
em rapida mudanca.




+ humanizados

Interagir com os clientes e seus dados
para promover a confianca.

» )
Quase todos os nossos cenarios baseados 6 8 /C)

em relacionamentos com a marca sao — dos entrevistados
classificados pelos clientes como as - disseram que

. L o o . acharam util quando
interagoes mais Uteis. . Uma marca fornece

alertas quando os

ax Yy itens foram
INSA"E +g bl colocados & venda.
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Experiéncia
hibrida

Design centrado no ser humano para
nossos ambientes fisicos e digitais.

Agora que as marcas parecem mais
adeptas a entrega digital, o proximo
desafio ¢ oferecer o melhor das
experiéncias fisicas e digitais
integradas, ou hibridas.

aumento de
procura do
hibrido para
aumentar a
personalizacao
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Al e 0 atendimento

ao cliente

Reimaginar estrategias de |A para desbloquear
uma verdadeira experiéncia de
ponta a ponta do cliente.

Otimizar ainteligéncia artificial (IA) na

experiéncia do cliente, alcangando i dos lideres de contact
: W center planejam
harmonia entre as tarefas humanas e investir em maiores

os recursos da maquina. Vv N recursos de IA nos
proximos dois anos.
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=

Comunicacao Auténtica

Linguagens e formatos associados a publicidade tradicional ndo se conectam
mais com a Geragao Z (17até 25 anos)



Preocupacao com o bem-estar de colaboradores

2021 ficou marcado como o ano da "Great Resignation”, quando o numero de
colaboradores que pediram demissao bateu recordes ao redor do mundo. Com
iSs0, as empresas estao mais atentas a saude mental dos colaboradores e
reformulando sua cultura corporativa.
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=

Foco no Propésito

'Brands can gain a competitive advantage through an authentic purpose’ -
relatério Deloitte.



=

Foco narelevancia do conteudo

Em tempos de saturagao de informagoes, a relevancia do conteldo para o
publico e cada vez mais valorizada.



Humanizacao das Marcas

Colaboradores como embaixadores da marca; marketing de influéncia;
contratagcao de influenciadores para cargos especificos. Todas essas
estratégias apontam para essa humanizagao.
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https://www.linkedin.com/company/ag%C3%AAncia-insane-marketing-e-comunica%C3%A7%C3%A3o/
https://www.instagram.com/sejainsane/
https://www.linkedin.com/company/gaxbrasil
https://www.instagram.com/gaxbrasil/

