
APRESENTA:

Melhor Campanha de
Responsabilidade

Social

Conceito
“No Dia das Mães, compre em Santo André!
#PresgieSeuBairro”

Adaptável às datas comemorativas: Dia dos Pais,
Namorados, Crianças e Natal.

Briefing
A Associação Comercial de Santo André precisava de uma
campanha que mantivesse 2 objetivos principais alinhados:

O engajamento dos andreenses na compra nos pequenos
negócios do seu bairro durante a pandemia;

E o engajamento dos associados para inovarem em seus
negócios, investindo em presença digital, para, assim,
estarem mais próximos dos seus clientes.

Além disso, a ACISA tinha como diretrizes:

Dar sequência à campanha realizada no ano anterior
“Compre em Santo André, Prestigie seu Bairro”;

1.



Utilizar esse mote para todas as datas comemorativas –
que tem grande representatividade comercial;

Fortalecer o branding da Associação como uma
apoiadora do comércio local e das empresas dos seus
associados.

2.

3.

A Campanha “No Dia das Mães, compre em Santo André!
#PrestigieSeuBairro”, então, nasceu com o intuito de:

Incentivar os clientes a comprarem em comércios locais,
durante a pandemia, para presentear as mães.

Promover o comércio local e gerar empatia entre
associados, comerciantes e clientes.

Aumentar a renda dos comerciantes locais, manter
empregos, girar a economia, garantir a manutenção e
a distribuição de renda.a distribuição de renda.

Motivar os associados a diversificar a sua presença
comercial, estando também nas redes sociais,
marketplaces, aplicativos de delivery ou ter
o seu próprio e-commerce;

Trabalhar o branding da ACISA como apoiadora
dos negócios locais e dos seus associados.

Tudo isso fomentando o negócio local, e reconhecendo e
destacando empresas que, pelo empenho, dedicação,
visão de mercado e vontade de inovar, são referências
em suas áreas de atuação, mais tecnológicas e
preocupadas com a qualidade de vida dos
colaboradores e da região.

Solução
A solução que propusemos foi a criação de uma campanha
que se sustentasse organicamente a partir da diversidade
dos conteúdos produzidos, desde posts para o feed, stories,
reels, motion posts e itens de identidade visual do cliente,
como as capas para redes sociais, para divulgar a campanha
para os associados e os seguidores da ACISA no Instagram,
Facebook e LinFacebook e Linkedin.

Tudo isso, sempre retomando os benefícios que comprar do
comércio local possui de maneira objetiva e mostrando a
importância dessa ação, principalmente, no cenário
pandêmico que vivemos.

Alguns exemplos de chamadas que usamos:



“Poupe tempo; Compre com praticidade; Não gaste
com deslocamento; Se mantenha seguro; Incentive
pequenos empresários e ajude a girar a economia;
Economize; Melhore a distribuição de renda;
Valorize seu bairro; Gere empregos;
Explore seu bairro.”

“Incenti“Incentive os comerciantes locais, principalmente
neste momento atípico em que vivemos, a pandemia
prejudica comerciantes que estão entre seus amigos,
familiares e vizinhos, eles precisam de ajuda agora.
Faça parte desse movimento #PrestigieSeuBairro!”

Além disso, também desenvolvemos materiais para dar o
suporte necessário aos associados que abraçassem a causa,
desde a disponibilização de artes com os nomes dos
diferentes bairros de Santo André, para eles divulgarem
em suas redes, como o e-book com o conteúdo sobre:

Oportunidades de ampliar a atuação na pandemia e
digitalizar o negócio: Marketplaces (Mercado Livre,
Amazon, B2W); Delivery (iFood, UberEats, Rappi);
Compre Online da ACISA.

Por que é importante estar nas redes sociais?

Qual o objevo/oportunidade principal de cada uma?
Facebook; Instagram; WhatsApp Business.

Como criar conta em cada uma dessas redes sociais.

A partir do incentivo que a campanha proporcionou,
enquanto estava em seu desenvolvimento, o cliente lançou
o seu próprio site de comércio online para incentivar seus
associados a estarem presentes em plataformas de venda
digital, o “Compre Online” da ACISA. E também
acrescentaram a sua série de podcasts diversos episódios
com o conteúdo com o conteúdo existente no e-book.

Peças utilizadas
Post Feed;

Motion Post;

Carrossel;

Stories;

Reels;

Banner de site;

Capa para Facebook e
Linkedin;
E-Book;
Vitrine Online: Compre em
Santo André;
Podcasts sobre o conteúdo
do e-book.do e-book.

https://sospedidos.com.br/parceiro/acisa-santo-andre


Canais de comunicação

Instagram, Facebook, Linkedin, Site da ACISA e Landing
Page sobre a campanha.
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https://drive.google.com/file/d/1f_jfKHkOELXFXYyyFjk2GUUbAMANrnm-/view
https://acisa.com.br/podcast/

