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INOVAR PARA CONSTRUIR VALOR E PROPOSITO QUE ENCANTA.

Me dé um unico motivo, se vocé ou seu negocio desaparecesse hoje, que falta vocé faria ao
mundo?

Se vocé nao estiver com a resposta na ponta da lingua, esta na hora de repensar seu propésito,
porque essa sera a grande chave da sobrevivéncia no século2]1.

Ja estamos vivendo um novo mundo, aquele que aprendemos e crescemos estda falido, porém
ainda muitos de néds estamos presos aos caprichos e preferéncias do passado e quando estamos
na coexisténcia desses dois mundos gera desconforto, medo e incertezas. Hoje, temos bilhdes de
pessoas conectadas no planeta e o digital ja é realidade.

OrganizacOes e instituicoes ja falam de inovacao, as empresas debatem a induUstria 4.0 e as
tecnologias exponenciais, futuristas e pesquisadores de tendéncias estudam cenarios possiveis e
provaveis e os empreendedores/profissionais tentam descobrir como e por onde dar inicio a sua
propria reinvencao. O conhecimento tradicional se tornou obsoleto, que j& € o maior medo das
geracoes passadas, a resisténcia vem sendo vencida pela necessidade de aprendizagem diaria os
novos assuntos ocupam cada vez mais espaco na midia e encontros de negdcios.

O que estad acontecendo com nosso mundo, com os negdcios, com o mercado e com as
profiss6es? Que pais queremos no futuro préximo e que mundo desejamos a partir de agora?

FUTURO EXPONENCIAL, IMPREVISIVEL, VOLATIL, COMPLEXO E AMBIGUO: 2020 COMECA

Consumidores e organizacdes estao em busca de valores e propoésito que encante. 0 mundo dos
negocios estd mudando com uma velocidade incrivel, existe um novo momento do consumidor,
ele esta mais atento a proposta da organizacdao em relacao ao seu papel no mercado ou
sociedade. Organizacdes devem atuar de forma mais ampla, e além do impacto positivo
econdmico, proporcionar impactos culturais, sociais, ambientais e dar significado ao que se
produz.

Negocios movidos por esse objetivo maior alcancam
um desempenho muito superior aqueles que se
preocupam apenas com o lucro dos acionistas, e
ainda atraem os melhores talentos e o respeito das

AMBIENTAL pessoas.

Atualmente empresas buscam por um propdésito que
atenda as demandas da sociedade de maneira mais
ampla, justifica a razao de existéncia de uma
empresa.

Para construir um negécio que encanta, nao
devemos apenas pensar na visao, missao e valor, é
necessario ter propoésito e esséncia.

Com a priorizacdo de negdcios sustentdveis a partir de impactos positivos econémicos,
sociais, ambientais e culturais, expressar um propdsito ndo basta, é preciso transforma-los
emocoes concretas.
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Entender que seu negdcio sera conhecido pelo tamanho:
* das diferencas que faz na vida das pessoas;

e dos problemas que resolve;

* das transformacgdes que provoca;

* dos valores que entrega;

» das experiéncias que proporciona.

* das esperancas que recuperam

Podemos dizer que esse é o novo briefing para a empresa que procura por um propdsito que encante, a
cultura de uma empresa deve ir além das inovagdes por solucdes e comecarem a praticar mais inovagdes por
significados.

Inovar em significado - “Na maioria das vezes nao temos que melhorar como as coisas sao e sim mudar a
razao pela qual precisamos dessas coisas.”

A necessidade de inovar é urgente e vencer a resisténcia para isso é vital para a empresa, mas antes de ter
inovagao a empresa precisa ser inovagao. Trabalhar e inserir uma cultura de inovagao passa pela mudanca do
mindset dos empresarios.

E preciso estar com a cabeca aberta, se interessar pelo novo e passar a duvidar das suas preferéncias e
métodos utilizados. Engajar os colaboradores pelo propdsito da empresa. Inovar significa colocar ideias
novas em ag¢ao, podemos inovar em solucdes tecnoldgicas, em produtos e servicos, processos, modelo de
negocio e mercado, mas também em significados.

Na maioria das vezes é preciso desafiar a logica dominante de fazer as coisas certas e melhores para
proporcionar mais significados para as pessoas, a razao pela qual elas necessitam daquela coisa. Quase

sempre tecnologia e uma boa estrutura sao investimentos caros, mas criatividade é barata e para todos.

A DICA E: estabeleca conexdes entre os departamentos que pensam e os que fazem.

O design pode ser o elo entre a inteligéncia e

o planejamento com a operag¢ao e execugdo, colocando o
usuario no centro do desafio, e por meio da empatia levar
SENTE em conta fatores humanos, nossos desejos e nossa

imperfeicdo, conecta-los com mais afeto. Essa cultura do
design mescla de forma fluida as intencdes dos nossos
CEO’s com o conhecimento e a experiéncia dos
funcionarios e usuarios.

A partir desse alinhamento as evidéncias sobre os
ExEc“ﬁ problemas e oportunidades ficam mais visiveis, e assim
conseguimos administrar melhor a cultura organizacional
existente em torno do nosso propdsito e das nossas
promessas afetivas e de utilidades, e por meio da
autenticidade desse processo atrairemos NOssOs
colaboradores para mais perto dos nossos valores e causa.
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Talvez muitas organizacdes ainda permanecem perdidas e nao colocam propdsito na utilizacao
dessas ferramentas, e nao tenham entendido que o principal é criar uma cultura de inovacao
corporativa antes da sua estratégia.

Suas metas devem ser estabelecidas por meio de crencas e valores, e suas estratégias
desenhadas por colaboracao e muito claras para que engajem todos os seus stakeholders. Se a
empresa nao tiver um propésito Unico e claro, ela nao sera inovadora. Estratégias de como “ser o
melhor”, nao oferecem um caminho para a inovacao da mesma forma que o propoésito de “FACA O
SEU MELHOR", mas faca com muito amor!

“Talvez o grande desafio para a construcdo de uma reputacdo, ndo seja realizar algo
extraordindrio, mas sim, algo ordindrio extraordinariamente bem!”

SUA MARCA PERFORMANDO COM PROPGSITO.. Colocar o propésito e as pessoas no centro da
sua estratégia, serd assim que uma empresa bem sucedida ressignificarda seu negdcio.

Como ja vimos, é sabido que o novo consumidor estd mais conectado e atento as propostas das
organizacoes em relacao ao seu papel no mercado ou na sociedade. Organizacbes precisam
acompanhar a tendéncia indicada pelo comportamento do consumidor e as nuances da nova
economia.

E preciso atuar de maneira mais ampla, porque aquilo que antes era reduzido a gerar empregos
ou impulsionar a economia hoje € bem mais complexa, ha uma exigéncia maior de que suas
empresas tenham reputacao e contribuam por meio do seu propdsito e esséncia.

Sendo assim, o processo de inovar para que possamos construir um negdcio que encante, sua
empresa precisa se conectar as pessoas levando o propésito com uma comunicacao precisa,
relevante e percebida pelas pessoas, falar menos dos produtos e servicos, e passar a falar das
emocbes e mudancas que proporcionam na vida dos clientes, para que isso aconteca na sua
esséncia s6 o conhecimento e engajamento transformara seus colaboradores, e eles serao o fio
condutor desse propésito para que aconteca a tangibilizacdo e valorizacao do seu produto,
servico ou marca.

4 CONHECIMENTO

NP TRANSFORMA

’ >
-
-

- SOMOS SERES (X ) PESSOAS
NEGOCIOS I@ ACIMA DE TUDO 87013 R
CONECTAM HUMANOS ()

PROPOSITO %O&

VALORIZAM

CRIA[TEGIA]

inovacdo | design | branding



@

INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos que
realizamos e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate nossos servicos online:
Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos,
no whatsapp, instagram, telegram e linkedin.

www.criategia.com.br



Empreendedor, palestrante, designer, professor e um
mensageiro da inovacao, tal qual um paladino, busca
Incessantemente a mudanca na mentalidade de empresas e
organizacdes, com mais de 400 palestras em territorio
nacional. Especialista convidado no programa INOVA360 na
Record News e colunista Revista Empreenda. E graduado
em Design com pés-graduacdo em Economia Criativa e
Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de Produto na
USJT, possui mais de 30 anos de experiéncia no
desenvolvimento de produtos e servigos. Socio proprietario
das empresas CRIATEGIA e Palestras & Contetdo. Atuou
como gestor em design para a América Latina na Bosch and
Siemens Home Appliances para as marcas Bosch, Siemens,
Continental e GE. Ganhador de diversos prémios de design
nacionais e internacionais, homenageado e premiado como
Lider em Inovacdo de 2019 (ABC da Comunicacéao).
Consultor credenciado do SEBRAE NA em Design,
Empreendedorismo, Inovacao e Startup e Diretor de
Inovagcdo no ITESCS (Instituto de Tecnologia de Sé&o
Caetano do Sul). Na academia possui 20 anos de
experiéncia, atuou como coordenador de pés graduacéo e
graduacao do IED (Istituto Europeo di Design). Idealizador e
professor de cursos de MBA para o curso de Marketing e
Negocios Digitais da Be.Academy, Lideranca para a
Inovacao das Faculdades IEL e Creative Design Business do
IMT (Instituto Maua de Tecnologia). Mentor da web série
“Alta performance”, curador do Prémio de Design MovelPar,
participacéo no livro “10 cases do design brasileiro” (2012) e
no livro “Design Brasileiro: uma mudanca no olhar”.
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