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e o0 pos-COVID-19

Uma abordagem sobre o impacto do Coronavirus
na gestao de pequenas e médias empresas
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Introducao

Identificado como “Coronavirus” e causador da doenga
"COVID-19", a partir de janeiro de 2020 o virus surge no
continente asiatico e, drastica e rapidamente, comega a
afetar a saude, a cultura, os esportes, a religidgo e a
economia mundiais. Com isso, novas formas de
(sobre)vivéncia tém de ser aderidas, obrigando-nos a
repensar nossas condi¢cdes atuais de vida e, também,
transformando o olhar da sociedade com relagdo ao
mundo digital.

As crises economicas, independentemente da época,
afetam diversas organizagdes e, sobretudo, os pequenos
comércios. No entanto, durante a fase de isolamento
social na qual estamos vivendo, parece haver uma
maneira de amenizar os danos causados e recuperar 0s
prejuizos mais rapidamente. Qual este método? O
Marketing Digital. Sabe-se que, a cada dia, a tecnologia
apresenta diferentes inovagdes e, no contexto atual,
muito disso se tem visto com relagdo a maneira de gerir
negdcios, captar leads e realizar vendas.
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Assim, considerando a crise no Brasil devido a pandemia e
a dificuldade que muitas pequenas e médias empresas
vém passando, a Sagitta Digital decidiu realizar uma breve
abordagem de como a COVID-19 pode revolucionar as
relagdes de trabalho nos setores comercial e de vendas
através do Marketing Digital.
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A COVID-19 no Brasil

Antes de tudo, o inicio da pandemia em territorio
brasileiro se deu a partir de 26 de fevereiro de 2020,
quando, em Sao Paulo, um senhor de 61 anos que
retornava da Italia, apresentava, também, sintomas da
doenga. Nesse periodo, ja havia noticias acerca da
expansao do virus em outros paises, mas foi com a
confirmacdo de que este senhor testara positivo para o
SARS-CoV-2 (causador da COVID-19), que a pandemia
instaurou-se aqui.

Desde entdo, os casos de infectados e falecimentos foi,
gradualmente, mas de forma veloz e num curto periodo
de tempo, aumentando cada vez mais. Todos os dias
somos bombardeados com noticias e, infelizmente, até a
data de producao deste E-book (final de junho), o Brasil
conta com aproximadamente 1.19M de casos de
Coronavirus confirmados, 650K de recuperagoes e
53.895 Obitos.

Para entender como o virus foi capaz de causar tamanho
impacto, primeiro, vamos analisar o que ele é e o que
causa.
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BRASIL

Com 749 mortes em 24h, Brasil supera
marca de 13 mil vitimas da covid-19

Com mais 11.385 infectados em um dia, o pais superou a Franga em nimero de
casos e estd na sexta posigdo entre os mais afetados pela doenga no mundo

BRE v
NEWS | BrasiL

Noticias | Brasil = Intemacional | Economia = Salde Ciéncia = Tecnologia =~ Aprenda Inglés

Brasil registra mais 641 mortes por covid-
19, e ja tem mais de 1 milhdo de casos

veja.abril.com.br» economia > coro... + Translate this page

Coronavirus: Economia brasileira pode sofrer efeitos por mais ...

Apr 13, 2020 - Contudo, este & apenas o impacto inicial — as perspectivas para os préximos
anos ndo sao melhores. Segundo a instituicio, os gastos ...

T 3] ANAMT >3

ASSOCIACAO NACIONAL DE i
- /./ MEDICINA DO TRABALHO

AANAMT Abrangéncia Eventos Noticias Seja associado Pratica médica

Coronavirus: niimero de infectados € quinze

& Home > Noticias > Especial Coronavirus (COVID-19) >
vezes maior, aponta estudo

brasil.estadao.com.

Ao Vivo - Acompanhe noticias do coronavirus em tempo real
Brasil: 50 659 mortes e mais de 1 milh&o de casos confirmados em todas as unidades
Covid-19 tira 1,4 milh&o de brasileiros do mercado de trabalho.
Covid-19 - Cidades - Estados Unidos [América - Imperial College vé ..



A COVID-19 no Brasil

Segundo dados do Ministério da Saude, o Coronavirus:

* E uma familia de virus que causam infeccdes ™ Surgiu pela primeira vez em 1937, mas somente em

respiratorias; 1965 foi denominado como “Coronavirus”;
* Seu novo agente (SARS-CoV-2) é o que provoca a ® Muitos se infectam com os Coronavirus comuns ao
doenca chamada de Coronavirus (COVID-19); longo da vida (alpha Coronavirus 229E e NL63 e o beta
* E causador de uma infec¢do pulmonar e, como nunca Coronavirus 0C43 e HKU2);
haviamos tido contato com esse agente antes, ndo ® A pessoa infectada pode levar de 2 a 14 dias ate
possuimos imunidade; apresentar os sintomas da doenca (periodo chamado de
“incubag¢ao”).

SINTOMAS
COMUNS

CASOS
GRAVES

Fonte: OPAS Brasil, Folha informativa — COVID-19, 2020.
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A COVID-19 no Brasil

Sabe-se que a transmissao do virus ocorre de um infectado
para outra pessoa ou por meio da aproximacao de até dois
metros de distancia. Havendo apertos de mao, goticulas de
saliva, espirros, tosses, catarros e/ou objetos e superficies
contaminadas, basta o virus entrar em contato com a boca,
o nariz ou os olhos para infectar alguém.

Conforme vimos, devido ao periodo de incubacdo que
provoca uma demora no surgimento de sintomas e a facil
transmissdo da doenca, paises entraram em quarentena e,
no Brasil, ndo foi diferente. Com efeito, o isolamento social
impactou ndo apenas o dia a dia da populagdo, mas,
também, a economia e o comportamento dos
consumidores.

Nesse sentido, no proximo capitulo abordamos acerca do
consumidor na Era Digital, que ja se mostrava ativo antes
e, agora com a pandemia, esta em evidéncia.
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O consumidor na Era Digital

Sabemos que o consumo é uma das principais atividades
humanas. Todo ser humano tem seu status, suas
necessidades, seus prazeres e, se pararmos para pensar,
consumimos o tempo todo. Hoje em dia, devido a
aceleracdao industrial e ao avango tecnoldgico, a
necessidade e o desejo cresceram. Com isso, temos que:
quanto maior a populagdo nas grandes metropoles e a
producdo em massa, maiores os desejos e suas
necessidades — e, no mundo digital, isso ndo é diferente.

O consumidor vem unindo o ambiente fisico ao digital e
um dos grandes desafios que as empresas enfrentam é
entender, mapear e segmentar o seu mercado para
entrar neste contexto. Para isso, necessitam de servicos
diferentes: ofertar produtos de melhor qualidade,
realizar entregas mais rapidamente, encontrar formas de
pagamento praticas e demais servicos que atendam o
consumidor da melhor forma. Percebem o quanto as
exigéncias aumentaram?

O Marketing Digital p6s-COVID-19

O consumo virtual tornou-se uma tendéncia no
mundo todo e, com base no imediatismo e na
facilidade de compra, as empresas tiveram de adaptar-
se ao mercado e acompanhar o avango tecnoldgico a
fim de atender esse “novo consumidor”. O
consumidor, por sua vez, tornou-se virtualmente ativo,
independente e cada vez mais exigente. Na mesma
velocidade em que ele adquire um produto, também
desiste da compra. Prender a sua atengdao é muito
dificil, mas podemos trabalhar nesse ponto ao oferecer
vantagens e descontos, por exemplo. A saber, estudos
mostram que, com o passar dos anos, o comércio
migrara do fisico para o virtual, afinal:

» Na loja fisica, o produto fica de posse imediata com
a experimentagdo e degustagao do bem.

» Na loja virtual, “tempo é dinheiro”. Isto €, o cliente
pode escolher o seu produto mesmo sem que haja
um vendedor por perto, efetuar a compra em seu
tempo e escolher formas de pagamento e entrega
cada vez mais eficientes.



O consumidor na Era Digital

Nesse cenario, a integracdo dos dois ambientes (o virtual
e o fisico) pode caracterizar um novo tempo de
consumo, conforto, tecnologia e experiéncia. O E-
commerce deu as caras para ficar. E se vocé trabalha
com vendas mas, atualmente, possui somente o
ambiente fisico, pense em criar uma Loja Virtual.

Este € o momento para vocé investir em seu E-
commerce. Ofereca mais opgoes para seu cliente e nao
esqueca do novo perfil consumidor, esse da Era Digital.
Permita-o ter mais experiéncias com o seu negocio;
faca-o se sentir importante, ter prazer na compra e dar
preferéncia a sua loja.

Valorize sua marca e busque novos leads. Os tempos

modernos ja chegaram e, se vocé ndao acompanhar a
evolucdo digital, pode ficar para tras.
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Yo empreendedor offline esta percebendo que estar
em redes sociais, E-commerce e marketplaces serd,
cada vez mais, uma questdo de sobrevivéncia, e ndo
de escolha. Quem tem uma startup 020 (online to
offline) vai entender que reunir esfor¢cos no online
podera lhe dar mais escala e replicabilidade.
Negocios que tinham mais dificuldade de se expandir
via online encontrardo um ambiente mais propicio a
partir de agora. Com tudo isso, a inovagdo serd cada

vez mais importante para os empreendedores. !
— FARANI, Camila.

Fonte: Revista Exame, disponivel em:
https://exame.com/revista-exame/um-novo-mundo/
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Mudangas nas relagoes
de trabalho

Em continuacao, a pandemia trouxe novas alternativas
de trabalho. Apesar de ja haver profissdes que permitiam
trabalhar de casa, foi nesse momento que o termo
“*home office” mais chamou a aten¢ao da populagdo. No
entanto, como essa nao era a realidade de muitos, as
dificuldades logo comegaram a surgir: donos de
pequenos comércios viram-se perdidos, sem saber como
continuar com as vendas (visto que a quarentena foi
declarada) e, ainda, como recuperar-se da crise pos-
COVID-1g9.

No que concerne as pequenas e médias empresas,
ofertas de capital de giro foram proporcionadas a fim de
reduzir os impactos do Coronavirus na economia. Porém,
apesar do auxilio, diversos empreendedores ndo se
restringiram a isso e foram atras de novas solu¢des para
seus negacios.
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De acordo com uma matéria publicada pela Revista
Exame, na qual divulgam dados de uma entrevista
com empreendedores: “Entre as medidas que as
pequenas e médias empresas estdao tomando para
passar por esse momento, a principal é o corte de
gastos, realizado por 58% dos entrevistados.” Além
disso, com respeito a venda: “"As empresas estdo ainda
se concentrando em vendas online (30%),
organizando as equipes de trabalho em home office
(39%) e até fechando o do negdcio temporariamente
(40%)."

Ao longo desse periodo, temos visto a queda de
demanda nos comeércios tradicionais e industrias,
enquanto o E-commerce cresce mais e mais. Essa é
uma fase de transformacdo que ndo pode mais ser
ignorada. Reflita: onde seus clientes estdo
comprando? Onde encontrardo novas marcas que
supram as necessidades do momento?

13
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E-commerce e a COVID-19

A ideia das vendas online batia em nossa porta  Além disso, a pesquisa relata que as
ha um tempo. Conforme vimos no Capitulo 2,  categorias com maior crescimento em
esse perfil do “novo consumidor” que esta volume de compras foram:

sempre ativo na internet e busca cada vez mais

a praticidade e a comodidade ao adquirir e = Alimentos e Bebidas (294,8%);

pesquisar sua proxima compra ja incitava as = |nstrumentos Musicais (+252,4%);
empresas a unirem o ambiente fisico ao digital, = Brinquedos (+241,6%);

mas, agora, esse processo tornou-se = Eletrdnicos (+169,5%);

imprescindivel. » Cama, Mesa e Banho (+165,9%).

Sabe-se que a pandemia acelerou a expansdo O Panorama atual salienta como a
do E-commerce em nosso pais €, se vocé ainda tecn’ologia in?pacta a forma de gerenciar
ndo entendeu a proporcio dessa mudanca, Negocios e & capaz de traze’r resultados
talvez esteja perdendo espaco no mercado. De ~ Consistentes. Aqueles que até agora ndo
acordo com o E-commerce Brasil, em pesquisa expandiram seus horizontes, infelizmente
realizada pelo Compre&Confie, sé em abril o €stao ficando para tras. A crise econémica
faturamento do E-commerce brasileiro foi de  MOstrou-se presente para todos, porem, os

R$ 9,4 bilhdes, caracterizando um aumento de  que Insistem em nao aceitar as mu.dangas
81% em relac3o a0 ano passado trazidas com ela, correm o risco de criar uma

crise maior ainda a propria marca.
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E-commerce e a COVID-19

Pense bem: hoje, o problema de seu negocio estar
faturando pouco é a COVID-19, mas e depois que a
pandemia acabar? Sera que seu modo de ofertar
produtos ira condizer com o cenario do mercado?

Ainda que o virus se dissipe, as empresas continuardo a
sofrer o0s impactos deixados, assim como o0s
consumidores. Portanto, vocé deve pensar tanto numa
maneira de compensar as perdas que seu
empreendimento teve, quanto gerar seguranca e
ofertas atrativas ao publico. Durante o periodo de
isolamento, até mesmo os que ainda nao faziam
compras pela internet tiveram de recorrer a ela e, com
isso, testemunharam a rapidez e eficacia que o E-
commerce proporciona.

E, conforme muito se fala no campo de Marketing
Digital, construir sua presenca online é essencial para os
clientes virem até vocé. Nesse sentido, confira no
proximo slide os maiores motivadores online de compra
em 2019.
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“"A pandemia acelerou a adocdo de tecnologias,
trazendo uma mudanga de cultura organizacional
para todos os negdcios. O uso de videoconferéncia e
ferramentas de trabalho colaborativo tem ajudado
empresas, instituicoes de ensino, ONGs e governos a
dar continuidade a seus negdcios. [...] Essas
mudangas culturais, que aconteceram  por
necessidade, devem prevalecer e o trabalho remoto
sera visto de uma forma diferente. As empresas terdo
a certeza de que, mesmo a distdncia, é possivel
contar com a tecnologia para que as equipes
continuem produzindo e trabalhando em colaboragao
remotamente, com agilidade e eficiéncia.”

— BELLIZIA, Paula.

Fonte: Revista Exame, disponivel em:
https://exame.com/revista-exame/um-novo-mundo
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E-commerce e a COVID-19

Segundo dados do Webshoppers, as redes sociais
caracterizam o segundo maior motivador de compras.

Com a imagem ao lado, vocé tera uma base de em
quais redes sociais investir para construir sua presenca
online (considerando, claro, uma pesquisa prévia para
identificar onde seu publico-alvo mais esta presente).

O momento é dificil, mas ndao é por isso que deve
deixar o medo paralisar vocé. Se realmente deseja
superar a crise ou ao menos ameniza-la, a partir da
leitura desse E-book temos certeza de que vocé saira
daqui com novos insights. Para isso, o proximo e
Ultimo capitulo de nossa abordagem acerca do
Marketing Digital pds-COVID-19 mostrara algumas
dicas para sua marca passar pela pandemia.
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MOTIVADOR DE COMPRA 1S 2019
REDES SOCIAIS

Facebook n 539%

Instagram {5} 320

Google+ @ 7%

Youtube u 4%

Whatsapp 2%

Qutros 2%

Fonte: Ebit | Nielsen Webshoppers, 201g9.
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Superando a crise
com o Marketing Digital

Ficou claro o crescimento do E-commerce e como as
estratégias de Marketing Digital influenciam nas vendas.
Agora, deixaremos tudo em suas maos para manter-se
no mercado. Lembrando que: nés damos as dicas, mas
os resultados dependerdo do quanto vocé se dedicar.

1. Entre em contato com colegas que também
empreendem: esse € o momento de nos unirmos e,
quem sabe, até aquele amigo que ndo é do mesmo
segmento que vocé nado pode ajuda-lo de alguma
forma? Ou, ainda, quem sabe ndo consigam, juntos,
pensar numa ideia que beneficie ambos?

2. Negocie com fornecedores: caso seus produtos
dependam de fornecedores, tente entrar num acordo
para aumentar os prazos de pagamento ou combinar
a melhor época para comprar deles.

O Marketing Digital p6s-COVID-19

Diminua gastos: faca suas tarefas utilizandb a |
natural, desligue da tomada os aparelhos ¢
desuso, diminua o tempo no banho, e
desperdicio d’4gua e, claro, seja consciente f
hora de adquirir algo. I

Planeje-se: coloque no papel todas as. suas
despesas. Veja o que de fato é essenaal o qu
ndo é e quanto vocé deve. Se poss| T
guardar para as despesas ess,
uma reserva de emergéncia qu ;
pelo menos seis meses. Apesar do ‘momento —
dificil, de pouquinho em pouquinho €é possivel
fazerisso.

Aperfeicoe seus conhecimentos: na internet ha
diversos videos e cursos gratuitos que podem ser
consultados. Aproveite o momento de isolamento
e estude sobre finangcas e o mercado atual.
Prepare-se!

21



Superando a crise
com o Marketing Digital

6. Invista em sua presenca online: utilize as redes
sociais para interagir com seu publico-alvo. Crie o
perfil de sua marca e comece a divulgar produtos.
Além disso, pense no que seus clientes gostariam
de ver e produza conteudo de valor. Mostre sua
disposicao em ajuda-los de todas as formas.

7. Busque uma agéncia de Marketing Digital: essa
alternativa, além de muito mais acessivel do que
investir na publicidade tradicional, ajudara vocé a
tracar um planejamento estratégico de Marketing
Digital, facilitando a gestao da presenca online de
sua marca.

E, como bdnus, selecionamos alguns artigos de nossa
equipe que podem ser Uteis para vocé engajar-se no
assunto ou encontrar inspiragdes para seu
empreendimento. Confira:

O Marketing Digital pos-COVID-19

> Vantagens de se ter uma loja virtual com
WordPress;

» Por que ter um blog ajuda no crescimento de
pequenas empresas;

> Aprenda como ter um delivery de sucesso em
seu restaurante;

> 5 dicas de como aumentar as vendas no
segmento infantil:

> 5 Beneficios do Marketing Digital para micro e
pequenas empresas;

> O impacto do Marketing Digital na visibilidade
da marca de pequenas empresas;

> Como criar uma estratégia de marketing nas
redes sociais.

22


https://sagittadigital.com.br/vantagens-de-se-ter-uma-loja-virtual-com-wordpress/
https://sagittadigital.com.br/por-que-ter-um-blog-ajuda-no-crescimento-de-pequenas-empresas/
https://sagittadigital.com.br/aprenda-como-ter-um-delivery-de-sucesso-em-seu-restaurante/
https://sagittadigital.com.br/como-aumentar-as-vendas-no-segmento-infantil/
https://sagittadigital.com.br/5-beneficios-do-marketing-digital-para-micro-e-pequenas-empresas/
https://sagittadigital.com.br/o-impacto-do-marketing-digital-na-visibilidade-da-marca-de-pequenas-empresas/
https://sagittadigital.com.br/como-criar-uma-estrategia-de-marketing-nas-redes-sociais/

\4

sagitta
digital

A Sagitta Digital, apesar de iniciante no mercado, conta com a vasta experiéncia de
seus colaboradores, que. carregam um extenso portfolio e atuam nos varios
segmentos do mercado de marketing, contribuindo para o crescimento de
empresas B2B e B2C de diversos departamentos e portes. Somos uma agéncia
diferente de tudo o que vocé ja viu, porque a inovacao‘faz parte de nosso DNA e a
criatividade corre naturalmente em nossas veias.

Com um mindset e uma cultura Data-Driven, nosso principal objetivo comyo cliente
€ reunir a maior quantidade de dados sobre seu negocio. a fim de alcangcarmos
exceléncia nos resultados.

Na era da informacdo, ter em maos todos os dados de sua empresa deixou de ser
uma vantagem competitiva:e passou a ser uma necessidade. Assim, utilizamos a
tecnologia para entregar esses dados e nossa-expertise para auxiliar nossos clientes
a tomarem as melhores decisGes possiveis, sem “achismos”, atacando diretamente
o problema.

NOSSOS SERVICOS

CRIACAOQ DE SITES IDENTIDADE VISUAL
GESTAO DE REDES SOCIAIS SEO
INBOUND MARKETING VIDEO-MARKETING



https://sagittadigital.com.br/criacao-de-sites/
https://sagittadigital.com.br/gestao-de-redes-sociais/
https://sagittadigital.com.br/inbound-marketing/
https://sagittadigital.com.br/identidade-visual/
https://sagittadigital.com.br/seo/
https://sagittadigital.com.br/video-marketing/
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AREYOU READY TO SEEYOUR COMPANY TAKE OFF?

Acompanhe-nos nas redes sociais

£ Min


https://www.facebook.com/sagittadigital
https://www.instagram.com/sagitta.digital/
https://www.linkedin.com/company/sagitta-digital/
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