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IMPACTOS DA COVID-19 NO
INVESTIMENTO DE MiDIA DO-BRASIL

Maio/2020



INDICE

A Nielsen e o IAB Brasil conduziram uma pesquisa com Sell-side e Buy-side*, no periodo 15-24 de Abril de 2020,
para entender como o investimento publicitario esta sendo impactado pela pandemia da [€e)'/[2541°), no Brasil.
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*Buy-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (agéncias e anunciantes)
*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia
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Quem Entrevistamos

N° de entrevistados: 413, entre anunciantes, agéncias, veiculos e tecnologia.

Tipo de Companhia

@® Agéncia Fun§50

® Veiculo

® Anunciante
Tecnologia

@ Outro*

]

Gerente, Analista Coordenador C-Level Executivo Vice
Diretor sénior Presidente,
EVP

*Buy-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (agéncias e anunciantes)
*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 |
Q. Qual vertical sua empresa representa? | Q. Qual das alternativas abaixo corresponde a sua posi¢do na empresa onde trabalha? Total respondentes: 413



-No geral, 38% dos entrenis\tados declaram que ndo estdo confiantes e nem  jab.

pessimistas-em relagao ao atingimento das metas estabelecidas para 2020

[ Muito confiante (otimista) B Confiante [ Neutro W Pouco confiante M Nada confiante (pessimista)

Os mais otimistas sdo t
da vertical de tecnologia,

>

Os mais pessimistas ‘
sd0 os anunciantes,

Total Agéncia Anunciante Veiculo Tecnologia Outro

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q.Quéo confiante vocé esta na capacidade da sua empresa atingir a meta estipulada para 2020?



Para o total da amostra, “pessoas” sera a dimensao mais impactada no

negaocio

>
Illl-

Pessoas (novas Investimento Inovagdes Parcerias N&o devem
contratagdes, Publicitario (langamentos) ocorrer cortes, o
promogdes, (anuncios, custos plano se mantera
treinamentos) de agéncias,
concorréncias)

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q. Quais linhas no seu budget vocé acredita que vao sofrer o maior impacto em cortes? | Total respondentes: 413

O segundo maior impacto
sera no investimento
publicitario, com

Somente 13% dos
entrevistados acreditam que
nao vao sofrer cortes e o
plano se mantera



Em sell-side, 14% acreditam que nao vao sofrer cortes

Destes, 47% sao Gerentes/Diretores

Gerente, Diretor

Coordenador

Executivo sénior

Pessoas Investimento Inovagdes Parcerias Nao devem
(novas Publicitario  (langamentos) ocorrer cortes,
contratagoes, (anuncios, o plano se
promogoes, custos de mantera
treinamentos) agéncias,
concorréncias)

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q. Quais linhas no seu budget vocé acredita que vao sofrer o maior impacto em cortes? | Total sell-side: 104



Para a vertical de agéncias, 11% acreditam que nao vao sofrer cortes

Destes, 47% também sdao Gerentes/Diretores

Gerente, Diretor

Analista

> Coordenador

Executivo sénior
b

Pessoas Investimento Inovagdes Parcerias Nao devem S
(novas Publicitario  (langamentos) ocorrer cortes,
contratagoes, (andncios, o plano se
promogoes, custos de mantera
treinamentos) agéncias,
concorréncias)

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q. Quais linhas no seu budget vocé acredita que vao sofrer o maior impacto em cortes? | Total agéncias: 168



Somente 2% dos anunciantes acreditam que nao vao sofrer cortes

Destes, 100% sao Gerentes/Diretores

2%
L}
Pessoas Investimento Inovagdes Parcerias Nao devem
(novas Publicitario  (langamentos) ocorrer cortes,
contratagdes, (anuncios, o plano se
promocgoes, custos de mantera
treinamentos) agéncias,
concorréncias)

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q. Quais linhas no seu budget vocé acredita que vao sofrer o maior impacto em cortes? Total anunciantes: 66



29% dos anunciantes estimam um impacto positivo no plano Digital Idb:

Impactos no plano de investimento em
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31a70%

14a30%
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-1a-30% 38%

-31a-70% 18%

-714-100% 9%

° (Z27] estimam algum impacto negativo no plano digital

° i declaram o impacto negativo de 71 a 100% do plano digital

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Total anunciantes: 66

Impactos no plano de investimento em
publicidade off-line

714 100%
31a70%

14a30%

-
E
N

0
-1a-30% 24%
-312a-70% 27%

71 4-100% 29%

° tLPZ estimam algum impacto negativo do plano Off-line
. Yl declaram o impacto negativo de 71 a 100% do plano off-line

Q. Qual vocé estima que sera o impacto sobre seu plano de investimento em publicidade anual por conta da epidemia do coronavirus? - Digital e Off-line



. s g - . ~ s g o :
Para 0s anunciantes, a midia paga tera maior reducao do que a midia iab

propria e organica

B Diminuir B Sem Alteragbes [ Aumentar )
i O aumento das iniciativas est3

atrelado a migracao de outros
investimentos para o Digital, com
o objetivo de fortalecer a marca,
divulgar acdes e aumentar a
exposicao na imprensa.

Midia paga (ex: display,
search, audio digital,
video online, CTV etc.)

Midia propria (ex., sites e
microsites, aplicativos de
marca, feeds de midia
social da marca, e-mail
de propriedade,
aplicativos de marca etc.)

>

JEXeldecréscimo das iniciativas

esta 100% relacionado a corte
e/ou redugcao de campanhas e
na verba estipulada.

Midia Organica (ex.,
assessoria de imprensa,
interagcdes em midia
social, compartilhamento
de conteudo etc.)

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Total anunciantes: 66
Q. Qual sera a estratégia para gerenciar as iniciativas de digital a sequir? - Midia paga, midia prépria e midia orgénica



89% dos anunciantes estao fazendo alguma mudanca de curto prazo* na iqb

Re)
[ J

estratégia de mensagem

% Alteracoes na estratégia de mensagem

. Tipo de alteracao da estratégia de mensagem
como resultado do coronavirus

B Diminuir B Sem Alteragées ™ Aumentar
@ Sim, estamos ajustando a
estratégia

@ Sim, pausamos campanhas
com a mensagem
comunicada anteriormente

Mission-based Marketing

@ Estamos revisando
Cause-related Marketing %3

I Brand Equity (topo do

funil: awareness até [ Y3
consideragédo)

Performance Marketing
(fundo do funil:
experimentagéo /
compra)

33%

Quando analisamos as justificativas das alteracdes, o aumento
*Curto prazo = Abril a Junho das iniciativas se da pela priorizacdo do investimento para o
digital. J4 o IlYagaralite, esta atrelado a redugdo/corte do
budget para outras areas foco.

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Total anunciantes: 66
Q. Vocé esta fazendo alguma mudanga de curto prazo na sua estratégia de Mensagem como resultado do coronavirus?



67% dos anunciantes estao fazendo alguma mudanca de tatica, no curto

prazo*

% Mudanca de tatica como resultado do
coronavirus

@ Sim, estamos considerando
novas abordagens taticas

@ Sim, pausamos o que foi
implementado anteriormente

® Néao

Estamos revisando

*Curto prazo = Abril a Junho

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 |
Q. Vocé esta fazendo alguma mudanga de Tética a curto prazo em suas campanhas devido ao coronavirus?

% por tipo de mudanca de tatica

Compra direta com premium
publishers

Geotargeting nacional .
White list / black list
Compra programatica
Faixa horaria
Geolocalizagao

Targeting demografico

Targeting em novos publishers
ou novos conteudos

Targets de audiéncia

Redagao/texto de pecas

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Referente as empresas que responderam sim a pergunta de
mudanca de tatica



44% dos anunciantes consideram mudancas na verba de Marketing

iab

destinada para Social Media e Video (online/mobile), nos proximos 6 meses

% Mudanca na Verba de Marketing
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% por estratégia de Mudancga

Video

o,
(Online/Mobile) 20%

Social Media 13%

Display =
(Online/Mobile) 24%

Search 16%

OTT-TV

/Connected-TV 18%

Email WAA
Streaming 99
Audio/Podcasts °

Native

0,
Advertising i

B Diminuir B Sem Alteragdes [ Aumentar

O aumento das'iniciativas visa o foco em performance e posicionamento da marca. Por outro lado, a redugéo de custos e de
investimentos sdo as principais razdes apontadas para a [l T X EF I ENVEE:.

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Q. O quanto vocé acredita que sua verba geral de Marketing ira mudar nos proximos 6 meses? - Email, Search, Social Media, Native Advertising, Display (Online/Mobile), Video (Online/Mobile),

OTT-TV/Connected-TV, Streaming Audio / Podcasts | Total anunciantes: 66



62% dos anunciantes declaram a epidemia da COVID-19 como um potencial

impacto negativo no investimento em Publicidade, no curto prazo*

% potencial impacto da COVID-19 no investimento em Publicidade

*Curto prazo = Abril a Ainda é cedo pra Substancialmente  Negativo de Sem nenhum Positivo - vejo
Junho dizer negativo alguma forma impacto oportunidades

Fonte: Nielsen Media Survey - Periodo: 15 a 24 de Abril 2020 | Total anunciantes: 66
Q. Por favor, informe o qudo grande vocé acha que sera o potencial impacto da epidemia de coronavirus no seu investimento em publicidade, no curto prazo?



RESUMO EXECUTIVO: Planos e acoes gerais

PERFIL DA AMOSTRA:

o IE entrevistados;
o ByEf dos entrevistados sao buy-side (anunciantes e agéncias);
oyl sao sell-side*
O

. dos entrevistados ocupam posicdo de geréncia/diretoria;

IMPACTO NO NEGOCIO:

° dos entrevistados se declararam neutros em relacdo ao atingimento de metas tracadas para 2020;

° da amostra total acredita que o maior impacto em cortes no budget sera relacionado a pessoas
(novas contratagdes, promocgdes, treinamentos);

*Buy-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (agéncias e anunciantes)
*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia (veiculos)
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RESUMO EXECUTIVO: Planos e acoes do sell-side*

IMPACTO NO NEGOCIO DE SELL-SIDE:

° declararam que estdo confiantes em relacao ao atingimento das metas estabelecidas para 2020;
o estdo neutros, ou seja, nem pessimistas e nem otimistas;
o estdo pouco confiantes;
o Somente estdo otimistas (muito confiantes) no atingimento das metas estabelecidas;

e Considerando os respondentes de sell-side, acreditam que o maior impacto em cortes no budget sera
relacionado a pessoas (novas contrata¢des, promog¢des, treinamentos).

o  Para este segmento de mercado, o segundo maior impacto sera no investimento publicitario
(anuncios, custos de agéncias, concorréncias), com .

o Eoterceiro aspecto mais sujeito a reduc¢des serdo as inovagdes (lancamentos) [#50));

*Sell-side: partes envolvidas no processo de venda de midia
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RESUMO EXECUTIVO: Planos e a¢des dos anunciantes e agéncias

IMPACTO NO NEGOCIO DOS ANUNCIANTES

Diferente da percepcao geral, dos anunciantes acreditam que o maior impacto em cortes no budget
sera relacionado ao investimento publicitario (anuncios, custos de agéncias, concorréncias);

FlEpublicidade digitall dos anunciantes estimam que terdo algum impacto negativo sobre seu
plano de investimento, até o fim do ano;

FlEYpublicidade off-line} estimam que terdo algum impacto negativo sobre seu plano de
investimento, até o fim do ano;

declaram que, caso haja uma restricao de budget, vdo diminuir as iniciativas com midia paga;
estdo fazendo alguma mudanca de curto prazo na estratégia da mensagem;
estdo fazendo alguma mudanga de tatica, no curto prazo;

declaram a pandemia da COVID-19 como um potencial impacto negativo no investimento em
publicidade, no curto prazo;

consideram possiveis mudangas na verba de Marketing destinada para social media;
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